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Pforzheim, 21. Marz 2023
Riicksendung Hardware

Lieber Herr

vielleicht ist es Ihnen schon aufgefallen - Sie haben noch Hardware von uns, die Sie nicht mehr bendtigen.

Mit den folgenden Tipps ist der Versand am einfachsten:
e Wir wollen lhnen nichts in Rechnung stellen, bitte schicken Sie daher die Hardware in den nachsten 14
Tagen zuruck.

e Verwenden Sie am besten den beiliegenden Retourenschein oder laden Sie sich diesen unter
www.vodafone.de/hilfe/alles-zu-retoure-widerruf.html herunter - dann ubernehmen wir die

Versandkosten.

e Verpacken Sie alles in einem Karton |hrer Wahl.
Sie schicken auch eine SmartCard zuritick? Bitte entfernen Sie diese aus dem Gerat und legen sie
separat in das Paket. Wenn Sie Ihre SmartCard noch fir einen weiteren Anbieter (z.B. Sky) nutzen,
behalten Sie diese naturlich.

Sie haben die Hardware bereits zurlickgeschickt? Perfekt - vielen Dank! Es dauert Gbrigens ungefahr vier
Wochen, bis |hre Hardware bei uns zugeordnet wird.

Was ist sonst noch gut zu wissen?

Sie haben noch weitere Hardware von uns, die Sie nicht mehr benétigen und die wir nicht in diesem Schreiben
aufgefiihrt haben? Natdrlich konnen Sie uns diese auch zurtickschicken. Wir verwerten oder entsorgen diese
umweltgerecht.

Ein Verkauf ist nicht erlaubt, denn Hardware und SmartCards bleiben auch nach Vertragsende Eigentum von

Vodafone (gilt natirlich nicht fir gekaufte Hardware).
Sie haben Fragen? Auf www.vodafone.de sind wir rund um die Uhr fiir Sie da und haben viele Informationen,
Tipps und Tricks fiir Sie zusammengestellt. Schauen Sie doch mal vorbei!
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