09.09.2021

Kundenservice angerufen wegen Pinkschwankungen

Auftrag zu internet prifen wirde gemacht ( 003-0687312/21)

Am nachsten Tag Auftrag war abgeschlossen und keine probleme mit der leitung
gefunden wirde.

www.google.com / 2a00:1450:4001:808:2004 ~ | Interval| 25 seconds  +| Focus| Auto - Jooms 200ms
Hop | Count e Name Avg | Min  Cor | PL% oms Latency 88 ms
1 242 2a02:81098a804214:1018fffe3ciedr4 2a02:8109:828042 141018 fe3 dietd 09 03 03
2 242 2202:81098001:15:1 2202:8109:8001:15:1 262 45 147
3 282 2202:81006:2:103731 2202:81006:2:103:731 28 65 87 04
4 241 2202810062628 2a0281006:2:6:282 43 90 s e ]
5 241 2a00:5F1000:c02:01:11 2200:5#7:1000:c02:c01:11 21 89 -850
- + 1000

7 241 2a00:120:04F 2a00:120:0:47 263 126 s
H 242 2001:4860:1:1x1c4 2001:4860:1:1:104 403 201 a7
9 237 2a00:1450:6160:1 2a00:1450:8160:1 62 185 211 ]
i 237 2001:48600:1:531e 2001:48600:1:531e 316 195 20 04 ]
n 238 2001:48600:12¢3:2 2001:48600:12¢3:2 398 202 * 761 ]
2 237 2001:4860:400 1 2c6 2001:4860:c:400 :ec6 394 21 60p
13 237 2001:4860:c4001:5¢5 2001:4860::4001:5¢5 43 07 26 122
@ 232 2001:4860:c40001673 2001:4860::4000:1873 522 217 L1 )
15 236 2001:486011:0:4008 2001:4860:10:1048 463 24 L4
16 205 2001:48600:1:311 2001:48600:1:311 566 232 £oest
1 242 22001450400 1808:2004 weawgoogle.com 747 24 o084 08 - ]

22 Round Trip (ms) 747 214 984 08 Focus: 21:01:59 - 2111159
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11.09.2021

e Probleme bleibt immerhin.
e Ping mit héhe schwankungen und paketloss. Unmdglich On-line zu spielen
e Das trifft meistens Abends. Tagsuber wird besser aber ich spiele meistens Abends

file Edit Tools Summaries W

e Help
Not sure what to do next? Sidekick does the hard part for you — no networking skilis required. Try it now!

= A Toges % 2 2 v v+

e google.de / 2200:14504013c08:5e -] ntenl[25 seconds <] Focus{s0minutes +| s iz ¥
Hop | Cowt » Nome g | Mn | Cu | PI% oms Ttency 2
4 789 2028100621608 2002810062682 ns 85+ %2
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12.09.2021

Tagsuber Ping is OK

Abends problem kommt wieder
Habe kundenservice angerufen und anscheinend gibt wartungsarbeiten bist
14.09.2021. Wird spater nochmal testen um zu priifen ob das problem geldst ist.
Falls nicht wird Kundenservice nochmal kontaktiert werden

Nachmittag

T3 wmkgoogle.de - PingPlotter ro
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Mooy plars are supaowesd ol Lourats PPt
AlTrgets < o < 28
Hop | Count 3 Name Mg Min | Cur  PL% oms Latency 27ms
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Fe €t Toos Summaies Worspaes Felp
Need help proving problems to a service provider but unsure how? Sidekick automates the process. Try it now!
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15.09.2021

Habe angerufen und mitarbeiter hat gesagt dass ein auftrag zur messung der leitung fur 48
stunden. Bestatigung habe ich noch nicht bekommen

Summaries ¥

“Track network performance automatically and get step-by-step help narrowing down problems. Try. Sidekick!

Al Targets x [

PR v co0giede v _wwwfacebook.com v _wwwspesdiestnet v _wpingplottercom v Summary 1 X+

www.google.com / 2200:1450:4013:c00:63 -

Interval| 25 seconds v Focus| Auto ] 2 e

Hop | Count 3 Name Avg | Min | Cur | PL% oms Latency 201
1 243 2202:8109:8280:4214:10:18fFfe3c:edi4 2202:8100:8380:421410:18f fe3cedis 08 01 04 \oOE—_
2 243 2202:8109:8001:15:1 2202:8109:8001:15:1 985 181 1430 243 @
3 53 220281006:2:103731 22028100:6:2:103:731 1232 919 1224 57
4 26 22028100:62:628 220281006:2:628 601 247 *o88s
5 19 2200:5#:1000:02:01:11 2a00:5f1f1000:c0201:11 13431303 * 85

- + 1000

242 200120041 2a00:120:0:4¢ 92 404 A1

8 243 2001:4860:1:1:164 2001:4860:1:1:164 812 193 951 235 G
9 58 2200:14508012:1 2a00:1450:8012:1 192 454 121 1
L 55 2001:48600:1:1b5e 2001:4860:0:1:1bSe. 886 327 1020 400
1 31 2001:48600:1263:3 2001:4860:0:1263:3 1229 710 1289 484
? 168 2001:4860:c400 el 2001:4860:400 e 77192 1284 06 v
3 163 2001:4860:c4001:9920 2001:4860::4001:9920 100 213 408 43 —x
1 33 2001:4860:cc40014036 2001:4860:cc:4001:4036 888 359 1184 263 C
15 52 2001:48600:1:1a1F 2001:4860:0:1:1a1F 1052 390 545 308 x
16 177 2001:4860:1206406 2001:4860:12:0406 1034 264 *oeie v
” 217 2001:48600:1:311 2001:4860:0:1:311 1060 581 AT

- + 1000

- =000 1
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17.09.2021

Show your ISP proof of connection problems. Uparade PingPlotter!

AiTogers  [E—Y v+ :

e google.de / 2200:14504001831:2003 ~ | Intenval 25 seconds  ~| Focus| Auto | it 200
COMPARTILHAR RESULTADOS {5} CONFIGURACOES tiopli[fcount @ R Avg  Min | Cur PL% o Latency 306 ms
9 243 2200145080721 220014508072:1 w010 25 1182 21
DOWNLOAD. UPLOAD 10 118 2001:48600:1:1c50 2001:48600:1:1c50 80 21 ¢ 763 [ ]
n 122 200148600:12e4:3 20014860011 2e4:3 105 25 947 16 [t
: . 13 122 2001:4860:c:4001:9920 2001:4860:c:4001:9920 1090 325 1000 J
1 122 2001:4860:c:4002:365 2001:4860:c:4002:3654 125 e 1255 08 !
15 122 20014860:940013171 20014860:2:4001:3171 @29 190 512 —x «
1 119 2001:4860:1206406 2001:4860:12:06406 1083 456 1121 730 [
AVALIE SEU PROVEDOR ” 122 2001:48600-1:5897 2001:48600:1:5857 952 29 842 08 xi
18 o 2 wwgooglede 7 ;
Cronon GmbH 242_220014504001831:2003 googled e 248 1357 29
f 242 Round Trip (ms) 1118 248 1357 29
INICIAR
0014504001831:2003) hop 16 10 minutes (2114848 - 2158:43)
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21.09.2021

T dns google - PingPltter Pro

Nach Technicker Besuch

- >
Fle Edt Tools Summaries Workspace Hep
Not sure what to do next? Sidekick does the hard part for you — no networking skills required. Try it now!
AToges % v v v +
82,88/ dnsgoogle = | interal 25 seconds »| Focus Auto | e e
Hop | Count ® Nome Ag | Mn | Cur Latency tatms
1 242 19216801 kabelbox 07 01 18
2 242 8316918346 ipS3a9b72e static kabel-deutschland.de 58 39 115
3 242 8813423489 ip5886ea59.static kabel-deutschland.de 256 72 136
4 242 145254319 1452543196 282 79 191
5 242 1452542215 1452542215 339 129 241 “
5 w2 us2sa2215 152302215 #1120 20
7 212 7214190138 724194138 w2 w2 .
8 242 216239.63.21 2162396321 417 207 347 +
9 137 21623949249 21623949249 424 204 245
® 242 8888 dns.google 384 167 279 .
£ Towd Tip ) 364167278

Focus: 175045 - 160045

k] ®
o
TS0 5 T2 Tz TS 5 D 50 50 50 =0 T T 5500 L= 7550 75930 000 TH0030
29.09.2021
O PingPlotter Free = X
File Edt Help
Keep rack of route changes over time. Uparade PingPlotter
dns.google / 2001:4860.4860:3888 = | interval[ 25 seconds+| Focus|Auto 7] oo 2o0ms
Hop  Count 0 Nome Avg  Mn  Cur | PL% ome Latency zan
1 22 2:028109:8580:42141018fffe3ckedfd 22028109:8a80421410:18ffe3ciedtd 05 04 08
2 242 2028109801151 2:0281098001:15:1 o6 253 073 41 — x
3 242 2:02810062:103731 250281006:2:103731 B2 101 22 21 e
4 241 2:02810062:6:28 2:0281006:2:6:a88 01 66t %4s
6 22 2300:5HE1000020T11 2500:5£1000:02:01:11 618 82 94 43
- 1000
7 20 2200:12004f 250011004 wa 791 v 975

241 20014860:11:164 2001486011114 04 176 T36 040 - x
9 241 2500:14508060:1 2500145006011 134 404 1093 37 . .

10 241_2001:4860:4860:8888 dnsgoogle %1 246 1189 04 N .

] Round Trip (me) 061 245 1189 0 Focus: 220744 - 2217
) ° Tominues QO - 22740 ¢
g £
2| |3
n ®

2050 20650 50550 0550 iy 050 =T iy iy =m0 50 i a0 iy 50 =60 iy Py Z750




03.10.2021

See trace history for any hop. Uparade PingPlotter!

dns.google / 2001:4860:4260:8844 = | interval 25 seconds =/ Foeus[Auto o] ems 2
Hop  Count » Name Avg | Min | Cur | PL% om Latency T62m
1 242 2a02:8109:8a80:4214:10:18ff fe3d:edf4 2202:8109:8280:4214:10:18ff:fe3d:edf4 09 04 05
2 202 2:0281098001:15:1 22028109800115:1 83 1 1z 33
3 242 2a02:8100:6:2:103:731 2202:8100:6:2:103:731 830 100 1037 21
4 241 2202610052688 220281006268 75 ma w2
5 241 2a00:5:1000:c02:c01:11 2a00:5ff:1000:c02:c01:11 881 288 * 938
- * 1000
7 2400 25001150048 250051004 @28 70+ s
8 242 2001:4860:1:1:1d4 2001:4860:1:1:1d4 642 199 593 12
9 282 2500145080251 2200:14508072:1 032 72 181 4
M i 241 200148604860:6844 dnsgoogle 02 68 17
241 Round Trip (ms) 966 202 618 17
dns.google (2001:4860:4860:8844) hop 10 o 10 minutes (20:57:25 - 21:07:25) ¥
) £
= *
25500 2830 235530 7070 20 7020 70230 230 70330 By Z0a0 70500 27530 7060 7630 20
24.10.2021
dns.google / 2001:4850:4360:5644 - | intervl 25 seconds  +| Focus Auto e e
Hop  Count ® Name Ag | Min | Cor | P% oms Latency =
1 241 2:026109:85804214:10:18fde3ckedth 220281098380:4214 100 B Fe3cntid 08 o4
e 241 2a02:8109:8001:15:1 2202:8109:8001:15:1 877 85 x
3 241 2a02:8100:6:2:103:721 2202:8100:6:2:103:721 1034 280
4 241 2:02810062:6a81 2202810062581 043 486
5 282 2:00:50<07:4021 2800:575001021 014 723
6 241 2a00:1a0:0:4f 2200:120:0:4f 998 159
8 241 2001:4860:1:1:104 2001:4860:1:1:1d4 1180 397 4
9 240 2a00:1450:8084:1 2300:1450:8084:1 979 238
M0 i 241 2001:48604850:8844 dnsgoogle %5 217
2 Round Trp (m9) 985 217 189 21 Focus 212012 - 130T
10 o 10 minutes (212012 - 21:30:12) ¥
10 5
LY
g g
3| A
22030 FaEy 2730 72200 =y 30 7230 ZZE0 Z2a0 p=y 7S 22600 Tzen 70 ZZT0 750 72550 22500 730 275000




26.10.2021

0 pingPltterFee

- =) X
Fie Edit Help
Trace to muliple targels at once. Uparade PingPloter!
dns.google / 2001:4860:4860:8388 @[] nterval[25 seconds _+] Focusuto 7] tooms 200ms
Hop | Count Q Name Avg | Min | Cuor | PL% oms Latency mom
M) 241 2202:8100:82804214:10:18fffe3d:edf4 2202:8100:8a80:4214:10:18fffe3ckedf4. 08 03 10 el
2 241 2202:81098001:15:1 25028109:8001:15:1 122 44 1028 29 ——
3 241 2a02:8100:6:2:103:721 2202:8100:6:2:103:721 1081 390 723 46 A
o 240 22028100:6:2:6:281 2202:81006:2:6:281 %6 605 * 950
5 240 2a00:50<01:d021 2500:51#001:4021 60 616+ 954
: - 1m0 \
@ 241 220011004 250012004 214 %64+ 954 [
® 241 2001:4860:1:14104 2001:4860:11:1d4 &9 173 219 33 EY
9 241 2a00:1450:8000:1 2300:1450:8000:1 1219 616 890 33 —_——
@ i 241 2001:48604860:8888 dnsgoogle 680 193 257 08 [ ]
e Round Trip (me) 680 193 257 08 Focus 205042 - 210042
o dns.google (2001:4860:4860:8888) hop 10 o 10 minutes (20:59:42 - 21:09:42) ¥
H &
3 &
®
6% 70650 T 0730 700 70530 7055 T30 Zo400 0430 70560 70530 706 0 070 70730 500 0830 0500 530
¢ Breitbandmessung - X
% breitband . & Erachri ) - : )
rgebnis als PDF exportieren Ergebnis als .csv exportieren
. messung i Einzelmessung = =
Download: 19,61 Mbit/s
SOLL minimal: 70 Mbit/s
4 14) 50 184 & 2500
SOLL normalerweise: 95 Mbit/s
1 SOLL maximal: 100 Mbit/s
Tarifangaben
Messverlauf Upload: 10,56 Mbit/s
SOLL minimal: 5 Mbit/s
4 14 50 184 & 2500
SOLL normalerweise: 9 Mbit/s
| SOLL maximal: 10 Mbit/s

NACHWEISVERFAHREN

(i Messkampagne starten

Laufzeit: 218 ms

ngaben
< Die Laufzeit wird zu Servern in Frankfurt gemessen. Ggf. liegt keine direkte Verbindung Ihres Anbieters zu den Servern vor und es erfolgt ein Transit,

Messprotokoll welcher unter Umstanden zu einer hoheren Laufzeit fiihren kann. Laufzeiten zu anderen Servern konnen von diesen Werten abweichen.

Verfahrensschritte

Details anzeigen v Einzelmessung wiederholen >
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0 pingoatrree - s x
Fie gt Hep

See trace histry for any hop. Uparade PingPloter!

dnsgoogle 200148504050:8568 <] it 25 seconds ] Fous o o] s 002
Fop [ ot w Nome g | Vin | o | 7% o ey
v 202 202810BSOANETO B eSSl 2028108140 Sl o0 o4 o8
2 e — 228109800115:1 us 42 ss =
3 g —— 202810082:103721 @s 44 78 )
i o ——— 2028100826281 o oss - .
s R ——— 2005FR0<01a02 1 IR
s 20 20100048 20100048 we e -
7 20 200120048 20100045 o1 w7 -
s Jrg—— 2014850114164 19 28 e 5
s 202 20tasoi0n=1 2007450800251 51 s s
© 2412001 4ss0ssenisses ansgoogie w057 207 s
25 Round Top 1057 7 38

s googie (2001:4560486238856) hop 10

10 minutes (213520 - 214520) ¥
x

Ltency ms)
553500 ey

7550 25500 20 T 770 25550 20 2500 =y pi 75030 piar FoED T T 00 T T pi 0

01.11.2021

e Nach IPV4 Umstellung

0 pingpltter Free

X
Fie Edit Help
Collect uniimited data over time to find long-term pattes. Uparade PingPlotterl

dns.google /8344 ~ | Intenal |25 seconds | Focus| Auto -
Hop  Count 3 Name Avg | Min  Cur Latency w7
1 241 19216801 labelbox 12 03 08
2 241 9166128254 ip5b4280fe dynamic kebel-deutschland.de 35 49 33 ]
3 241 83169179198 83-169-179-198-isp superkabel.de 56 34 78
4 241 88134192136 p5886088 static kabel-deutschland.de 531 80 15 ‘
5 261 1452543196 1452543196 %60 52 634
5 241 1452542215 1452542215 S04 135 817
7 241 1452542215 1452542215 474 108 910 x
] 241 7214104138 7214104138 519 193 493
9 21 2162396321 2162306321 455 179 1294 x
o 145 21623949249 21623949249 718 195 1205 x
n 241 8844 dnsgoogle 617 193 686

£l Round Tip (ms) 617 193 686 04

nsgoogle (88.44) hop 11

10 minutes (20:31:06 - 204106) ¥

150) 30
g 4
0

o 5130 203290 5250 205500 WE 5400 5430 50 W50 205600 205630 B0 5730 2560 205830 205500 203930 202600 20630 0D



02.11.2021

3 PingPlotter Free
Fle Edit Help

See trace history for any hop. Uparade PingPlotter!

dns.google / 8888 - | Interval| 2.5 seconds  ~ | Focus | Auto - AL -
Hop  Count P Name Avg | Min  Cur | PL% oms Latency 1056 n
192.168.0.1 kabelbox 09 02 o7
91.66.128.254 ipSb4280fe dynamic kabel-deutschland de 1105 259 1142 v 1
83.169.179.198 83-169-179-198-isp.superkabel.de 02 76 211 X
88134192136 ip5886c088.static kabel-deutschland.de 919 210 978 37
145.2543.196 1452543196 1049 361 1167 33 d
1452542215 1452542215 871 148 1260 12 x* 4
1452542215 1452542215 862 130 1194 21 x
7214.194.138 7214194138 895 181 955 29 [F
216.239.63.17 216.239.63.17 1404 305 1401 29 [OF
209.85.245.203 209.85.245203 1405 870 1366 35
8888 dnsgoogle 908 225 1213 33 [F x
Round Trip (ms) %08 225 1213 33 Focus: 21:00:33 - 21:10:3¢
dns.google (888.8) hop 11 s 10 minutes (21:00:33 - 21:10:33)
170
£ z

30 210100 710730 770200 210230 210300 70330 2750400 210430 710500 0530 2196 710630 770700 270730 710600 770630 210900 210930 10:00 2z



