
09.09.2021

● Kundenservice angerufen wegen Pinkschwankungen
● Auftrag zu internet prüfen würde gemacht ( 003-0687312/21)
● Am nächsten Tag Auftrag war abgeschlossen und keine probleme mit der leitung

gefunden würde.

11.09.2021

● Probleme bleibt immerhin.
● Ping mit höhe schwankungen und paketloss. Unmöglich On-line zu spielen
● Das trifft meistens Abends. Tagsüber wird besser aber ich spiele meistens Abends



12.09.2021

● Tagsüber Ping is OK
● Abends problem kommt wieder
● Habe kundenservice angerufen und anscheinend gibt wartungsarbeiten bist

14.09.2021. Wird später nochmal testen um zu prüfen ob das problem gelöst ist.
Falls nicht wird Kundenservice nochmal kontaktiert werden

Nachmittag

Abends



15.09.2021

Habe angerufen und mitarbeiter hat gesagt dass ein auftrag zur messung der leitung fur 48
stunden. Bestatigung habe ich noch nicht bekommen

17.09.2021



21.09.2021

● Nach Technicker Besuch

29.09.2021



03.10.2021

24.10.2021



26.10.2021



27.10.2021

01.11.2021

● Nach IPV4 Umstellung



02.11.2021


