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Hallo und vielen Dank fir lhre E-Mail - wir kimmern uns jetzt darum!

Ubrigens: Falls Sie einmal nicht sofort eine Antwort bekommen, brauchen Sie nicht nachzufragen. Wir melden uns so schnell wie maglich bei Ihnen. Bis dahin finden Sie Antworten auf die haufigsten Fragen auch auf www vodafone de/meinkabel. Dort
finden Sie alle Infos zu lhrem Verirag, Hilfe-Videos, Ihre Rechnungen der letzten 13 Monate und kénnen viele Auftrage sofort selbst erstellen. Auch unsere Community und Julia helfen lhnen schnell und unkompliziert.

Antworten Sie bitte nicht auf diese Nachricht, sie wurde automatisch versendest.

Freundliche Grile
Ihr Vodafone-Team

Vodafone Deutschland
Kundenservice
95116 Erfurt

Tel : 0800 278 70 00
Kontakt: vodafone de/kontakt

Internet: vodafone.de
Vodafone-Community: vodafone.de/forum
Online-Agentin: vodafone de/julia
Datenschutz: vodafone. de/datenschutz

Fiirin § 47a TKG genannte Falle kénnen Sie ein aullergerichtliches Streitbeilegungsverfahren einleiten. Beantragen Sie es bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur (Postfach 80 01, 53105 Bonn;
www.bundesnetzagentur.de; schlichtungsstelle-tki@bnetza.de). An Streitbeilegungsverfahren anderer Verbraucherschlichtungsstellen nehmen wir nicht teil.
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MeinKabel ‘ Tarife ‘ Hilfe & Service ‘ Gib Dein Thema ein

Du bist hier: Privatkunden / Hilfe & Service / Stérungshilfe / Mein Stérungsticket

Mein Storungsticket

Unsere Netz-Experten kimmern sich aktuell um 1 Stérungsmeldung von Dir
Erste Schritte

stérungshilfe In Bearbeitung

Mein Storungsticket Dein Auftrag: 009-0654749/21 N
Stdrungsmeldung oder Anirage zu Internet (Kabelanschluss)

Haufige Fragen

Hilfe-Videos + Ticket eingestellt 2. In Bearbeitung 3. Ticket abgeschlossen

Downloads Zeitpunkt Derzeitiger Status

Community
13.05.2021 13:17 Uhr Wir messen jetzt Deinen Anschiuss, um zu prifen, ob eine
netzseitige Stdrung vorliegt.

T BENEOCEICI 13.05.2021 13:47 Uhr Dein Auftrag wurde angenommen und wird von unseren

Mitarbeitern bearbeitet.
Rufnummernmitnahme
Ticket stornieren

Wodafone Kabel Apps

Gewinnspiel

Aktuelles

Gerateinformationen

Eigene Gerate



