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Software-Update durchfuhren

1.1. Verbinde die GigaTV 4K Box per LAN-Kabel mit Deinem Router.

1.2. Schalte die GigaTV 4K Box mit dem On/Off- Knopf auf der Ruckseite aus.

1.3. Nun haltst Du die Pair-Taste gedruickt und schaltest dabei die Box Uuber den
On/Off- Knopf wieder an.

1.4. Warte bis die Kontroll-LED aufleuchtet. Das kann 10-15 Sekunden dauern.

1.5. Sobald die Kontroll-LED leuchtet, Iasst Du die Pair-Taste los und drlckst sie
direkt noch einmal.

1.6. Nun startet die GigaTV Box das Softwareupdate.

1.7. Wenn das Software-Update abgeschlossen ist, trenne die Box einmal kurz

vom Strom und startet sie danach neu.

viodalonde

Anzeige auf dem Bildschirm

SOFTWARE-UPDATE




2. Systemdiagnose starten

2.1. Schalte die GigaTV Box mit dem On/Off- Knopf auf der Ruckseite aus.

2.2. Nun haltst Du die Standby-Taste an der rechten Seite gedruckt und
schaltest dabei die Box Uber den On/Off- Knopf wieder an.

2.3. Warte bis die Kontroll-LED aufleuchtet. Das kann 10-15 Sekunden dauern.

2.4. Sobald Kontroll-LED leuchtet, Iasst Du die Standby-Taste los.

2.5. Nun startet die GigaTV Box mit dem Diagnhoseprogramm.

vodalond

Anzeige auf dem Bildschirm

SYSTEMDIAGNOSE

b BTN T L TR W




3. Side-Panel-Reset durchfuhren

Das Gerat wird auf den Werkszustand gesetzt.

3.1. Drucke den Reset-Knopf an der rechten Seite der GigaTV-Box mit einem
spitzen Gegenstand, wie einer Buroklammer.

Halte ihn fur ungefahr 20 Sekunden gedruckt.

Das Gerat startet sich automatisch neu.

Wenn der Willkommen-Bildschirm angezeigt wird, war der Side Panel Reset
erfolgreich.
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Beim Side-Panel-Reset wird die Verbindung zur Fernbedienung und die
Interneteinstellungen zuruckgesetzt. Erhalten bleiben dagegen die
Aufnahmen und die personlichen Einstellungen, wie zum Beispiel eine
geanderte Menusprache.



4. Fernbedienung verbinden (pairen)

4.1. Erstinstallation

Im Laufe der Installation wird die Erstinitialisierung der Fernbedienung
durchgefuhrt. Dricke dazu einfach den OK-Button, wenn der entsprechende
Schritt der Installation erreicht ist.

4.2. Neukopplung von Fernbedienung und GigaTV-Box

4.2.1.Drucke die Taste PAIR an der rechten Seite der Box flr ungefahr funf
Sekunden

4.2.2.Drlcke die Tasten Menu und 0 gleichzeitig, bis Gber dem Pfeil nach oben
eine grune LED blinkt.

4.2.3.GigaTV-Box und Fernbedienung synchronisieren sich nun automatisch. Bei
erfolgreichem Pairing blendet der kleine weilse Punkt an der Frontseite
langsam aus.



4.3. Nach Side-Panel-Reset

.3.1.Das Pairing wird durch den Reset zuruckgesetzt.

.3.2.Drlcke die Tasten Menu und 0 gleichzeitig, bis Uber dem Pfeil nach oben
eine grune LED blinkt.

4.3.3.GigaTV-Box und Fernbedienung synchronisieren sich nun automatisch. Bei

erfolgreichem Pairing blendet der kleine weilse Punkt an der Frontseite

langsam aus.
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Aktuelle Software Version anzeigen

Auf der Fernbedienung die Taste MENU driicken.

In das Menu am linken Rand mit der Taste nach links wechseln.

Mit der Taste nach unten auf Einstellungen wechseln.

In die Einstellungen wechseln durch Drucken von OK.

Jetzt die Ziffern Tasten 7-5-3 nacheinander eingeben. Die Version der
installierten Software wird angezeigt.

v o
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Unter der URL: https://helpdesk.vodafonekabelforum.de/wiki/GigaTV kann man
die Versionen ab dem 15.02.2017 einsehen.

Ulversion Ul KD_v1915.7

image brand 45459427053 dbd2c 221hH :
Commit SHAL 165h317043982ae6f044037HA4KK Y
Device ld 205003474

yeRIAR7Rfanh
5174659968

Audlo-Elnstellungen

Sprache & Audio

HDMI
it L iste

PIN & Datenschulz

Nuetzwerk

Die Version v191.5.7 ist vom 02.08.2019 und ist auch noch am 09.04.2020 die
aktuelle Version bei Vodafone Kabel Deutschland.


https://helpdesk.vodafonekabelforum.de/wiki/GigaTV

Ul version: Ul_KD_v203.2.9
CTAP version: 20.3.1.38_58_3c111b7f8
image_brand: 9e8462ef6h259¢c6e5282ehfc81902f46

Commit SHA: ea813baf3b1n5418b91383aebdbc39b3fd592¢23

SVStEm-Spracl, Id: 205003474

Sprache andern

Audio-Einstellungen

HOMI

Am 10.01.2021 war die Version v203.2.9 aktuell auf der GigaTV-4K-Box.



6. Anzeige von System Informationen

Menii Taste, anschlieBend einmal auf TV-Guide die Taste OK driicken und es wird die EPG-
Timeline angezeigt. Die EPG-Timeline kann auch durch Driicken der Taste nach Links
aufgerufen werden. Nun im EPG mit den Pfeiltasten (rundherum um die OK Taste) wie
folgt tippen:

zweimal hoch,

zweimal nach unten,
einmal links,

einmal rechts,
einmal links,

einmal rechts,

dann wird der Bildschirm dunkel und du kannst die Daten ablesen. Dann mit den
Pfeiltasten hoch und runter bewegen.

mit der Return Taste dann wieder ins Men zurick.

Angezeigt werden:

HARDWARE HARDWARE INFORMATION

SOFTWARE STB HW INFORMATION
RCU KDSN 4

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OwWM
CLOUD

Hardware Version
BootLoader S1
BootlLoader 52
MCLA Version
SAGE Verslon
BFW Version
EDA Version
DRA Version
RCFG Version

A02

32912187

3.2912187

103.29.3197

322004

442
EDAB.0_prod_v3.7.017._flash.sao
KD_DRA_203.29.3.58 DRAA 530
V37012

Unter KDSN im Bild steht die Seriennummer der Box wie im Kundenportal unter:
/ Hilfe & Service / Gerateinformationen / Meine Gerdte

)
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SOFTWARE INFORMATION
STB MAIN SW INFORMATION
Device ID 205003474
Device Ul Language deu
Device Ul Mode 1920x1080
KDSN 4
MAIN Image Brand 968462ef6b259c605282ebfcB81302f46
RF TABLE MAIN Image SHA1 eaB13baf3blb5418b91383acbdbc39b3fd592c23
MAIN Image Version 4203619
STORAGE Re.gim [»] 15334_1‘1
NETWORK SD Card Status AVAILABLE
OWM HDD Status

AVAILABLE
CLOUD

Unter KDSN im Bild steht die Seriennummer der Box wie im Kundenportal unter
/ Hilfe & Service / Gerateinformationen / Meine Gerdte

HARDWARE RCU INFORMATION
SOFTWARE

REMOTE CONTROL INFORMATION
RCU Remote Name KD
HDMI Remote Mac

48.
SPEED Remote FW Version

X10
Remate FW Version in STB X10
TUNER HDMI Device

PANASONIC-TV
RE TABLE Quickset Disabled
STORAGE
NETWORK
OWM
CLOUD




HARDWARE

HDMI INFORMATION
SOFTWARE HOMI CONNECTED DEVICE INFO
RCU HDM| Cable Connected
HDMI Connected Device PANASONIC-TV
HDCP Content Protection Enabled
SPEED HDCP Status Authenticated
TUNER Device HDCP Level HDCP-1x
RF TABLE STB HDCP Level HDCP-22
Current Authentication Level HDCP-1.x
STORAGE Current Resolution 1080p50
NETWORK Supported Resolutions 480i, 480p, 576p50, 720p, 1080,
OowM

1080pE0, 5761, 576p, 720p50, 108050,
1080p50
CLOUD

SPEED TEST

Upload Diagnostic State None
Upload Request Time N/A
Uptoad Begin Time N/A
Upload End Time N/A
Upload Total Bytes sent o]
RF TABLE Upload Speed Level

0
STORAGE

NETWORK Download Diagnostic State
Download Request Time

O Download Begin Time

CLOUD Download End Time
Download Total Bytes received
Download Speed Level




TUNERS STATUS

FREQUENCY MODULATION MER SNR Uncorrected
HE——— (dB) (dB) FEC blocks
LOCKED
LOCKED
LOCKED
Not In Use
Not InUse
Mot In Use
Not In Use
Not In Use

QAM-256 4050 4050 ©
QAM-256 41.00 4100 0
QAM-256 40.40 4040 0

HARDWARE
SOFTWARE
RCU

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OWM
CLOUD

RF TUNER CALIBRATION TABLE




RF TABLE
STORAGE
NETWORK
owMm
CLOUD

HARDWARE
SOFTWARE
RCU

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OoWM
CLOUD

EMMC INFORMATION
Fllesystem

/dev/mmecbikOp2 6.7M
/dev/mmcblikOp3. 92.8M
/dev/mmcbikOp4 1.9G
/dev/mmeblkOpS 990.9M

HDD INFORMATION
Fllesystem Size

fdev/sdal 9.7G
[dev/sda2 18T

DNS Servers
INTERFACE

Name

MAC Address

IP Address
Subnet Mask
Default Gateway
DHCP

SSID
SignalStrength
Encryption
Frequency

STORAGE INFORMATION

Size Used Awall

4470K 59M

297M
114.8M

L5M

561M
176
922.2M

Use% Mounted on
7%  /mnt/cadrm
35% /mnt/cmaf

6%  mnt/flashi/etc/systemd/network/05-gphy.network;/etc/systemd
0% /mnt/appspace

Use% Mounted on

0% /tmp/mnt/diska3
1% fopt




HARDWARE
SOFTWARE
RCU

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OWM
CLouUD

HARDWARE
SOFTWARE
RCU

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OWM
CLOUD

STATUS INFORMATION:
Boot into OWM Support:
Current STB Mode:

PRE-CONDITION STATUR:

GlgaTV Cloud connection in past 60 days:
Compatible Ul cached In STB:
Channel line-up cached in STB:

DRM Security objects validity:
Terms and Conditions:

CLOUD CONNECTIVITY

ENDPOINT INFORMATION
httpsy/sg-sg-ssl.awsfralive.tvdeviceboot. de:6443
hitpsy/f/discover-aws.livetv.deviceboot.de:8443
https://sg-sg-ssl.awsfralive.tvdeviceboot.de:6443
drm-sgw-sgw.awsfralive tv.deviceboot.de:33222
ejabberd038-xmpp-l.awsfra.live tv.deviceboot.de:5222

Internet https//www.google.com
GigaCloud ctap/about

WPEAppStore https:/hridgets.metrnlogiw‘wwwamhﬂﬂm24mu29159bm




7. Neue Versionen nach dem 10.01.21

Versionen am 26.02.2021

5_1488c41c67
image_bra e451317a2cf8a6efela5ffo

Commit SHAT: e1d0955452463eoSefdfbmiseﬂ?wbéo«tuo:a
N ORAPON Device Id: 205003474

Sprache andern

Audio-Einstellungen
Apps

(V] versiou. UI KD_v20

Sprache & Audio

HON
Sender-Liste ‘ HEM

PIN & Datenschutz

Netzwerk

STB MAIN SW INFORMATION
Device ID
Device Ul Language
Device Ul Mode
KDSN
MAIN Image Brand
MAIN Image SHA1
RF TABLE MAIN Image Version
STORAGE Region ID
NETWORK S0 Cath S
HDD Status
OWM

bc293b444e451317a2cf8abefelas o
e1d0e56452468e06efdblci5e417c0b204140ca
421118

16384-141

AVAILABLE

AVAILABLE

CLOUD
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Versionen vom 18.03.2021

Ul version: Ul_KD_v203.2.9

CTAP version: 20.3.1.38.86_06b18ea87d

image_brand: 6845187a8f77f19839e9c47854ca7fal

Commit SHAT: eb4362c802cclbcbh4ccaaed480ad081d4a3bdoOh

i - 474
System-SpracI. Id: 205003

Sprache andern

Audio-Einstellungen

& Datenschutz

rwerk

HARDWARE

SOFTWARE
RCU

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OWM
CLOUD

| HOM!

STB MAIN SW INFORMATION
Device ID

Device Ul Language
Device Ul Mode
KDSN

MAIN Image Brand
MAIN Image SHA1
MAIN Image Version
Region |ID

IHUI MdSsum

SD Card Status
HDD Status

SOFTWARE INFORMATION

205003474

deu

19201080

4
6845187a8f77f19839e9c47854ca7fal
eb4362c802cclbcbdccaae480ad081d4a3bd00b3
42142

16384-141
fabef4f6bel8eS1a8597b2de8675fe3c
AVAILABLE
AVAILABLE
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Version vom 21.04.2021

Ul version: Ul_KD_v203.2.9

CTAP version: 20.3.1.38_91_059b6fc252 ¥ i
image_brand: 6845187a8f77f1983999:47854ca7fa1 ,
Commit SHAT: eb4362c802cc1bcb4ccaae48()ad081d4a3bd00b 3

Device Id: 205003474
System-Spracl™=

Sprache andern

Audio-Einstellungen

HDMI

HARDWARE SOFTWARE INFORMATION

SOFTWARE
RCU

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OWM
CLOUD

STB MAIN SW INFORMATION
Device ID

Device Ul Language
Device Ul Mode
KDSN

MAIN Image Brand
MAIN Image SHA1
MAIN Image Version
Region ID

IHUI Md5sum

SD Card Status
HDD Status

205003474

N/A (Data from cloud not available)
1920x1080

N/A (Data from cloud not available)
6845187a8f77f19839e9c47854ca7fal
4211.4.2

N/A (Data from cloud not available)
fO3feb5793a8c1367b8ecO0d6441d567
AVAILABLE
AVAILABLE

Die MAIN Image Version hat sich nicht verandert.




Version vom 12.06.2021

Ul version: UI_KD_v203.2.9
CTAP version: 203138 116 eOcd9dch7
image_brand: 861fa02d69f7a4ead49ecf9ed5821222

Commit SHA1: 27735f630c907b8d3b7e12389a4459afc05fab6e
System-Spraci Device Id: 205003474

=3

Sprache dndern

Audio-Einstellungen

HDMI

HARDWARE

SOFTWARE INFORMATION
9 ARE STB MAIN SW INFORMATION
RCU Device ID 205003474
HDMI Device Ul Language

deu
Device Ul Mode 1920x1080
SPEED KDSN

4

TUNER MAIN Image Brand 861fa02d69f7adead49eclIed5821222 )

RF TABLE MAIN Image SHA1 2??35W7b&d3b7e12389344593fc0
MAIN Image Version 421211

STORAGE Region ID 16384141 y

NETWORK IHUI MdSsum d009671af6£2f715¢181b0f798%eddef
SD Card Status AVAILABLE

OwWM HDD Status AVAILABLE

CLOUD

Zwei mal die gleiche Schaltflache im HDMI Audio Meni
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Version vom 16.07.2021

Audio-Einstellungen

| HDMI

HARDWARE
SOFTWARE
RCU

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE

NETWORK
OWM
CLOUD

STE MAIN SW INFORMATION
Device ID

Device Ul Language
Device Ul Mode
KDSN

MAIN Image Brand
MAIN Image SHAI
MAIN Image Version
Region ID

IHUI MdSsum

SD Card Status
HDD Status

Ul version: UI_KD_v203.2.9 !
CTAP version: 20.3.1.38_117_ 92a0879acd X
image_brand: 861fa02d69f7a4ea449ecf9e 821222
Commit SHAT: 27735f630c907b8d3b7e12389a44593fc05hbse

Device Id: 205003474
System-Spracl*

Sprache andern

| | SPDIF

SOFTWARE INFORMATION

205003474
deu
1920x1080
4
861fa02d69f7adead49ecfed5821222

421211

16384-141 ;
d009671af6f2f715¢181b0f798%eddef
AVAILABLE:

AVAILABLE

Fehler im HDMI Audio Men ab dieser Version
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Version vom 16.08.2021

Ul version: UI_KD_v203.2.9

CTAP version: 20.3.1.38_120_2092de0982

image_brand: de08dcf7c1571e9f708641b51a3b81d3 5
Commit SHAT: e09db75b02ce7affb96c2d60e3a5¢c15bcdee5958

Device Id: 205003474
System-Spracl™=

Sprache & Audio
Apps

Sender-Liste

PIN & Datenschutz

Metzwerk

HARDWARE
SOFTWARE
RCU

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OowWM
CLOUD

Sprache dndem

Audio-Einstellungen

Il! _HOMI

STB MAIN SW INFORMATION
Device ID

Device Ul Language
Device Ul Mode
KDSN

MAIN Image Brand
MAIN Image SHA1
MAIN Image Version
Region ID

IHUI Md5sum

SD Card Status
HDD Status

SOFTWARE INFORMATION

205003474

deu

1920x1080

4
861fa02d69f7adead49ecfOed5821222
27735f630c907b8d3b 721238934459
01211

16384-141 )
d009671af6f21715c181b0f7989eddef
AVAILABLE

AVAILABLE

In dieser Version funktioniert das HDMI Men( wieder.
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Version vom 01.09.2021

Ul version: UI_KD_v203.2.9
CTAP version: 20.3.1.38_120_2092de0982
image_brand: de08dcf7c1571e9f708641b51a3b81d3 -
Commit SHAT: e09db75b02ce7affb96c2d60e3a5¢c15bcdee5958
Device Id: 205003474
System-Spracl™=

Sprache dndem
Sprache & Audio
Audio-Einstellungen

!l' HDMI

Apps

Sender-Liste

PIN & Datenschutz

Metzwerk

SOFTWARE INFORMATION

STE MAIN SW INFORMATION

SPEED

TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OWM
CLOUD

Device ID

Device Ul Language
Device Ul Mode
KDSN

MAIN Image Brand
MAIN Image SHAI
MAIN Image Version
Region ID

IHUI MdSsum

SD Card Status
HDD Status

205003474

deu

1920x1080

4
de0Bdcf7c1571e9f708641b51a3b81d3
£09db75b02ce7affb96c2d60e3a5c15bcdee5958
4212213

16384-141
ec2e4790ac4lacdd2b34ebeebf3f139
AVAILABLE
AVAILABLE

Es wurde nur die MAIN Image Version verandert. Die Ul Version und CTAP Version sind

unverandert.
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Version vom 26.09.2021

Ul version: Ul_KD_v203.2.9
CTAP version: 20.3.1.38_120_2092de0982
image_brand: 44f2f8dcf87b2c71afd1ff99bfad309d

Commit SHAL: 4399b63056a3670b9b7121cc5abbb90a5ddc96bg
Device ld: 205003474
System-Spract

Sprache andern

Audio-Einstellungen

e : F
. HDMI
Senda:Liste :

HIN & Datenschutz

N erk

HARDWARE
SOFTWARE

SOFTWARE INFORMATION

STB MAIN SW INFORMATION

RCU

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OWM
CLOUD

Device ID

Device Ul Language
Device Ul Mode
KDSN

MAIN Image Brand
MAIN Image SHAI
MAIN Image Version
Region 1D

IHUI Md5sum

SD Card Status
HDD Status

205003474

deuy

1920x1080

4

44f2f8dcf87b2el
4399p63056a3640)
421353

16384-141
112922bdfa35e3579d4804199¢fd9304
AVAILABLE
AVAILABLE

Es wurde nur die MAIN Image Version verandert. Die Ul Version und CTAP Version sind
unverandert.

)
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Version vom 30.10.2021

Ul version: Ul_KD_v203.2.9

CTAP version: 20.3.1.38_135_ad9422da4b

image_brand: a9¢531e641f7balbb04f2c5fdcb3cf37 :

Commit SHA1: f7fdc6ec092d0300b1b395ff793f7c16728249e4
System-Spracl Device Id: 205003474

Sprache andern

Audio-Einstellungen

Sprache & Audio

Apps

HOMI

Sender-Liste

PIN & Datenschutz

Netzwerk

HARDWARE SOFTWARE INFORMATION
SOFTWARE

RCU 205003474

HOMI deu

SPEED fro—

TUNER a8CST106417balbb042cSldcb3cr37
RF TABLE

STORAGE
NETWORK 112922bifa3503578d4804199c/d9304
OWM

CLOUD

5212325

Es wurde nur die MAIN Image Version und die CTAP verdndert. Die Ul Version Version ist
unverandert. Diese Version fiihrte zur Verklemmung der Box. Bei mir aller 4 Tage.

)
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Version vom 17.11.2021

Ul version: Ul_KD_v203.2.9 |

CTAP version: 20.3.1.38_139_7aaeaf9026 ! Nl |
image_brand: 3a08327d769c0cb3df445157d75b853f .
Commit SHA1: ee0a922b538935d0505753eb406961047b42035!

System-Sprac! Device Id: 205003474

Sprache & Audio
Apps

Sender-Liste

PIN & Datenschutz

Netzwerk

HARDWARE
SOFTWARE
RCU

HDMI
SPEED
TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OWM
CLOUD

Sprache andern

Audio-Einstellungen

STB MAIN SW INFORMATION
Device ID

Device Ul Language
Device Ul Mode
KDSN

MAIN Image Brand
MAIN Image SHAI
MAIN Image Version
Region ID

IHUI Md5sum

SD Card Status

HDD Status

SOFTWARE INFORMATION

205003474

deu

1920x1080

4
3a08327d769c0cb3df445157d75b853fF
ee0a922b538935d0505753eb406961047b4203cf
5.212.3.27

16384-141
1f2922bdfa35e3579d4804199¢cfd9304
AVAILABLE

AVAILABLE

Es wurde nur die MAIN Image Version und die CTAP verdndert. Die Ul Version Version ist

unverandert.

)




Version vom 27.04.2022

Ul version: UI_KD_v203.2.9
CTAP version; 20.3.1 .38_160_eBe21c66bb
image_brand: 06e49e10fbbdbed0e963d4fdb2878d3d

Commit SHAT: 91b7ea2849d57502207c13a271d5f480¢1856140
System-Sprac Device Id: 205003474

Spr_a_c he @andern

Audio-Einstellungen

HDMI

& Datenschutz

werks

SOFTWARE INFORMATION

Device ID 205003474

SPEED

TUNER

RF TABLE
STORAGE
NETWORK
OWM
CLOUD

Bevice Ul Language
Device Ul Mode
KDSMN

MAIN Image Brand
MAIN Image SHA1
MAIN Image Version
Region ID

IHWUI MdS5sum

SD Card Status
HDD Status

deu

19201080

4

06e49e10fbobdbed0e963d4fdb2878d3d
91b7ea26849d57502207c13a271d5f490ddBHEI40
5.221.41

16384-141

d89785bdb630(5chf9a0f29b88b17c6]
AVAILABLE

AVAILABLE

Es wurde wurden zwei neue Standby-Arten eingefiihrt: Der Energiespar-Modus und der
Schnellstart-Modus.

)



