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1. Software-Update durchführen

1.1. Verbinde die GigaTV 4K Box per LAN-Kabel mit Deinem Router.
1.2. Schalte die GigaTV 4K Box mit dem On/Off- Knopf auf der Rückseite aus.
1.3. Nun hältst Du die Pair-Taste gedrückt und schaltest dabei die Box über den 

On/Off- Knopf wieder an.
1.4. Warte bis die Kontroll-LED aufleuchtet. Das kann 10-15 Sekunden dauern.
1.5. Sobald die Kontroll-LED leuchtet, lässt Du die Pair-Taste los und drückst sie 

direkt noch einmal.
1.6. Nun startet die GigaTV Box das Softwareupdate.
1.7. Wenn das Software-Update abgeschlossen ist, trenne die Box einmal kurz 

vom Strom und startet sie danach neu.

Anzeige auf dem Bildschirm

⇑
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2. Systemdiagnose starten

2.1. Schalte die GigaTV Box mit dem On/Off- Knopf auf der Rückseite aus.
2.2. Nun hältst Du die Standby-Taste an der rechten Seite gedrückt und 

schaltest dabei die Box über den On/Off- Knopf wieder an.
2.3. Warte bis die Kontroll-LED aufleuchtet. Das kann 10-15 Sekunden dauern.
2.4. Sobald Kontroll-LED leuchtet, lässt Du die Standby-Taste los.
2.5. Nun startet die GigaTV Box mit dem Diagnoseprogramm.

Anzeige auf dem Bildschirm

⇑
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3. Side-Panel-Reset durchführen
Das Gerät wird auf den Werkszustand gesetzt.

3.1. Drücke den Reset-Knopf an der rechten Seite der GigaTV-Box mit einem 
spitzen Gegenstand, wie einer Büroklammer.

3.2. Halte ihn für ungefähr 20 Sekunden gedrückt.
3.3. Das Gerät startet sich automatisch neu.
3.4. Wenn der Willkommen-Bildschirm angezeigt wird, war der Side Panel Reset 

erfolgreich.

Beim Side-Panel-Reset wird die Verbindung zur Fernbedienung und die 
Interneteinstellungen zurückgesetzt. Erhalten bleiben dagegen die 
Aufnahmen und die persönlichen Einstellungen, wie zum Beispiel eine 
geänderte Menüsprache.

⇑
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4. Fernbedienung verbinden (pairen)

4.1. Erstinstallation

Im Laufe der Installation wird die Erstinitialisierung der Fernbedienung 
durchgeführt. Drücke dazu einfach den OK-Button, wenn der entsprechende 
Schritt der Installation erreicht ist.

4.2. Neukopplung von Fernbedienung und GigaTV-Box

4.2.1.Drücke die Taste PAIR an der rechten Seite der Box für ungefähr fünf 
Sekunden

4.2.2.Drücke die Tasten Menü und 0 gleichzeitig, bis über dem Pfeil nach oben 
eine grüne LED blinkt.

4.2.3.GigaTV-Box und Fernbedienung synchronisieren sich nun automatisch. Bei 
erfolgreichem Pairing blendet der kleine weiße Punkt an der Frontseite 
langsam aus.
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4.3. Nach Side-Panel-Reset

4.3.1.Das Pairing wird durch den Reset zurückgesetzt.
4.3.2.Drücke die Tasten Menü und 0 gleichzeitig, bis über dem Pfeil nach oben 

eine grüne LED blinkt.
4.3.3.GigaTV-Box und Fernbedienung synchronisieren sich nun automatisch. Bei 

erfolgreichem Pairing blendet der kleine weiße Punkt an der Frontseite 
langsam aus.

⇑
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5. Aktuelle Software Version anzeigen

5.1. Auf der Fernbedienung die Taste MENÜ drücken.
5.2. In das Menü am linken Rand mit der Taste nach links wechseln.
5.3. Mit der Taste nach unten auf Einstellungen wechseln.
5.4. In die Einstellungen wechseln durch Drücken von OK.
5.5. Jetzt die Ziffern Tasten 7-5-3 nacheinander eingeben. Die Version der 

installierten Software wird angezeigt.

Unter der URL: https://helpdesk.vodafonekabelforum.de/wiki/GigaTV kann man 
die Versionen ab dem 15.02.2017 einsehen.

Die Version v191.5.7 ist vom 02.08.2019 und ist auch noch am 09.04.2020 die 
aktuelle Version bei Vodafone Kabel Deutschland.

⇑
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Am 10.01.2021 war die Version v203.2.9 aktuell auf der GigaTV-4K-Box.

⇑
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6. Anzeige von System Informationen

Menü Taste, anschließend einmal auf TV-Guide die Taste OK drücken und es wird die EPG-
Timeline angezeigt. Die EPG-Timeline kann auch durch Drücken der Taste nach Links 
aufgerufen werden. Nun im EPG mit den Pfeiltasten (rundherum um die OK Taste) wie 
folgt tippen:
zweimal hoch,

zweimal nach unten,

einmal links,

einmal rechts,

einmal links,

einmal rechts,

dann wird der Bildschirm dunkel und du kannst die Daten ablesen. Dann mit den 
Pfeiltasten hoch und runter bewegen.

mit der Return Taste dann wieder ins Menü zurück.

Angezeigt werden:

Unter KDSN im Bild steht die Seriennummer der Box wie im Kundenportal unter:
/ Hilfe & Service / Geräteinformationen / Meine Geräte

⇑
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Unter KDSN im Bild steht die Seriennummer der Box wie im Kundenportal unter:
/ Hilfe & Service / Geräteinformationen / Meine Geräte

⇑
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7. Neue Versionen nach dem 10.01.21

Versionen am 26.02.2021

⇑
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Versionen vom 18.03.2021

⇑
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Version vom 21.04.2021

Die MAIN Image Version hat sich nicht verändert.

⇑
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