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Frau

Dorstener Str. 357
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Vodafone GmbH, Postfach 101064, 40839 Ratingen

Schön, dass Sie bei uns sind

40839 Ratingen
Tel.: 0800 172 1212

07.01.2019
Wilhelma Vervelde

Liebe Frau Vervelde, 

wir freuen uns, dass Sie sich für Vodafone entschieden haben. 

Sie bekommen heute Ihre Auftragsbestätigung von uns. 

Das ist noch wichtig für Sie:

• Sie erhalten eine einmalige Gutschrift von 75 Euro. Diese finden Sie auf Ihrer ersten oder auf Ihrer zweiten 
Rechnung. 
• Sie erhalten die ersten 12 Monate 15 Euro Rabatt auf Ihren Basispreis. 
• In den ersten 24 Monaten zahlen Sie für die FRITZ!Box 7530 (Mietgerät) nur 0,00 Euro 

Freundliche Grüße,

Ihr Vodafone-Team
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Red Internet & Phone 50 DSL

Internet-Flat & Festnetz-Flat

VDSL 50000
Maximal erreichbare Bandbreiten 50 Mbit/s im Download und 10 
Mbit/s im Upload. Normalerweise erreichbare Bandbreiten 38 Mbit/s 
im Download und 7,5 Mbit/s im Upload. Minimal erreichbare 
Bandbreiten 27,9 Mbit/s im Download und 2,7 Mbit/s im Upload.
Produkt im Angebot seit 09.10.2016

Ausland ab 9,9 Cent/Minute
Mobilfunk für 19,9 Cent/Minute

34,99 €

Extras
Mobile & Euro-Flat: 9,99 € (mtl.)
Endlos telefonieren in das deutsche Mobilfunknetz und in das Festnetz 
von über 25 europäischen Ländern. Die Mindestvertragslaufzeit 
beträgt 6 Monate, danach ist die Option monatlich kündbar.

Meine persönlichen Daten
Frau Wilhelma Vervelde
Dorstener Str. 357
46119 Oberhausen

Geburtsdatum:  19.12.1959
Rückrufnummer:  01511 / 5715829
E-Mail:  vervelde.wilhelma@gmail.com

Mein derzeitiger Anschluss
Telefongesellschaft:  Telekom Deutschland
Anschluss:  Analoger Telefonanschluss
Vorwahl:  0208
Rufnummer:   6099938

Hinweis zur eigenen Sicherheit: Die Nutzung meines DSL-Pakets ist 
nur an der angegebenen Installationsadresse zulässig. Eine korrekte 
Zustellung des Notrufs ist an einem anderen Standort nicht möglich.

Ich wechsle zu Vodafone mit Übernahme der Rufnummer. Ich beauf-
trage meine derzeitige Telefongesellschaft, die Portierung der Rufnum-
mer zum Termin des tatsächlichen Wechsels durchzuführen und bevoll-
mächtige Vodafone, meiner derzeitigen Telefongesellschaft den 
Portierungsauftrag mitzuteilen.

Details zu meinem Anschluss

Unverbindlicher Wunschtermin:  schnellstmöglich

Telefonbucheintrag: Ein Eintrag in öffentliche gedruckte und 
elektronische Teilnehmerverzeichnisse ist nicht gewünscht.

Neue Rufnummern: Ich erhalte keine zusätzlichen Rufnummern.

Einzelverbindungsnachweis (EVN):  Ich erhalte keinen EVN.

Rechnung:  Ich bestelle Vodafone WebBill (nur mit Einzugsermächti-
gung) statt der kostenpflichtigen Papierrechnung für meinen Vodafone 
DSL Anschluss.

Anschluss:  Bereitstellungsentgelt DSL: einmalig 49,99 €

Hardware
Meine Vodafone-Anschluss Hardware:

Bezeichnung:  FRITZ!Box 7530 (Mietgerät)
Artikel-Nr.:  20090161  
Monatliche Kosten:  2,99 €

Die Preise für Hardware und die monatlichen DSL Paket-Preise sehe ich 
in der Preisliste DSL, LTE & Festnetz Pakete. Mietgeräte werden mir von 
Vodafone für die Dauer der Vertragslaufzeit zur Verfügung gestellt. 
Diese werden danach von mir zurückgegeben.

Beratungseinwilligung

Ja, ich möchte über Leistungen und Tarife von Vodafone informiert 
werden. Vodafone darf meine Bestandsdaten zum Zweck der 
Beratung, Marktforschung und Werbung für Vodafone-Angebote 
verarbeiten und nutzen und meine Verkehrsdaten (Zeitpunkt, 
Dauer und Zielgasse) zur bedarfsgerechten Gestaltung für 
längstens sechs Monate verwenden.

Ja, Vodafone darf mich telefonisch und per SMS/MMS 
kontaktieren und über Vodafone-Angebote beraten. Ich kann diese 
Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise für die Zukunft 
widerrufen.

Hinweis: Ohne die vorstehende Einwilligung ist Vodafone im Rahmen 
der gesetzlichen Bestimmungen lediglich berechtigt, Ihnen Werbung 
für eigene Angebote per Text- oder Bildmitteilung an Ihr Telefon, per E-
Mail an Ihre elektronische Postadresse und per Post an Ihre Anschrift 
zukommen zu lassen.

Unterschrift Beratungseinwilligung

Kopie für meine Unterlagen

FOR60001650 / 1111 97512253
Amevida Winback GSM 97512253

ARC6903456085
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Wichtige Hinweise
Mindestvertragslaufzeit:  Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 24 
Monate. Der Vertrag verlängert sich automatisch um weitere 12 
Monate, wenn Sie ihn nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum 
Laufzeitende kündigen.

Sofern der Anschluss nicht oder nicht ausschließlich auf meinen Na-
men angemeldet ist, versichere ich, dass ich befugt bin, den Wechsel 
auch für die übrigen Anschlussinhaber zu beauftragen. Ich beauftrage 
die o.g. Telefongesellschaft, Vodafone auf Anfrage für die o.g. An-
schlüsse sämtliche Anschlussinhaber mitzuteilen.

Ich bin widerruflich damit einverstanden, dass Vodafone  zur 
Bonitätsprüfung nach Ziffer 11 der Allgemeinen Geschäftsbeding-
ungen für Vodafone Dienstleistungen Daten mit der Schufa bzw. 
einer Wirtschaftsauskunftei austauscht.

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Vodafone 
Dienstleistungen sowie die jeweiligen Preislisten und FAQs 
(Produktbeschreibungen). Alle Vertragsbedingungen finde ich als 
InfoDok auf www.vodafone.de unter Hilfe & Support. Das 
Vertragsverhältnis kommt zustande, sobald mir Vodafone diesen 
Auftrag bestätigt. Für den Kauf  bzw. die Miete der Geräte gelten 
die Allgemeinen Verkaufs-, Service-, Miet- und Leihbedingungen 
sowie die Bedingungen für den Geräte-Versand. Call-by-Call oder 
Preselect über andere Anbieter ist nicht möglich.

Alle Preise inkl. MwSt.

Die Widerrufsbelehrung habe ich erhalten.

Wichtig für Flat-Tarife: Für LTE Festnetz Flat, DSL Festnetz-Flat, 
Vodafone-Flat, Euro-Flat, Mobile & Euro-Flat, Mobile & International-
Flat und Mobile & International Allnet-Flat gelten besondere 
Nutzungseinschränkungen gemäß Ziff. 4.3 der Preisliste Vodafone DSL, 
LTE & Festnetz Pakete (InfoDok 120). Für die Vodafone-Flat, Euro-Flat, 
Mobile & Euro-Flat, Mobile & International-Flat und Mobile & 
International Allnet-Flat gelten weiterhin eine besondere 
Kündigungsregelung gemäß Ziff. 4.4 der Preisliste Vodafone DSL, LTE & 
Festnetz Pakete (InfoDok 120). Kein Weiterverkauf, keine Überlassung 
an Dritte; kein Betrieb kommerzieller Dienste. Die Preislisten und 
weitere rechtliche Hinweise finden Sie unter www.vodafone.de/agb.

Die Geschwindigkeit Ihrer Internet-Verbindung können Sie unter 
www.breitbandmessung.de überprüfen.
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Alle wichtigen rechtlichen Angaben zu Ihrem Vodafone-Tarif 
finden Sie im folgenden Abschnitt Transparenzvorschriften 
gemäß europäischer Telecom Single Market Verordnung 
(European Telecom Single Market Regulation/EU-TSM) vom 25. 
November 2015

Information zu Up- und Download-Geschwindigkeiten für Ihren 
gebuchten Vodafone Anschluss entnehmen Sie der Übersicht im 
oberen Abschnitt.

Bei erheblichen Abweichungen von der jeweiligen beworbenen 
Download- oder Upload- Geschwindigkeit kann die Nutzung des 
Internets deutlich verlangsamt sein. Downloads und das Laden von 
Internet-Seiten sind deutlich verlangsamt oder nicht möglich. Audio 
und Video-Streaming Dienste sind nicht oder nur mit erheblichen 
Einschränkungen nutzbar.

Rechtsbehelfsbelehrung
Werden die vertraglich zugesicherten Up- und Download-
Geschwindigkeiten anhaltend oder dauerhaft wiederholt erheblich 
unterschritten, kann der Kunde eine Beschwerde an Vodafone richten. 
Oder er kann eine angemessene Frist zur Nacherfüllung setzen. Wird 
die Leistung dann weiterhin nicht vertragsgemäß erbracht, kann er 
kündigen.

Einschränkungen bei gleichzeitiger Nutzung Ihres Vodafone DSL 
Anschlusses für verschiedene Services
Bei Nutzung von Vodafone TV/GigaTV wird die Bandbreite für Internet-
Dienste im Download reduziert: je SD-TV-Kanal um 4,7 Mbit/s und je 
HD-TV-Kanal um 9,7 Mbit/s. Für den Betrieb des TV Center 2000 
entsteht zusätzlich ein Bandbreiten-Bedarf von zeitweise bis zu 0,5 
Mbit/s im Down- und Upload für die Übertragung von 
Steuerinformationen. Die Nutzung von Sprach- und Fax-Diensten kann 
Ihre Datengeschwindigkeit um bis zu 0,1 Mbit/s im Down- und Upload 
reduzieren.

Verkehrs-Management-Maßnahmen
Vodafone nimmt keine Verkehrsmanagement-Maßnahmen vor, die die 
Qualität des Internet-Zugangs, die Privatsphäre oder den Schutz 
personenbezogener Daten beeinträchtigen. Um Engpässe zu 
vermeiden, behält Vodafone sich vor, Verkehrsmanagement-
Maßnahmen einzuführen, um den Verkehrsfluss zu optimieren. 
Gleiches gilt für Maßnahmen zur Sicherung der Integrität und 
Sicherheit des Netzes. Es gilt außerdem für Maßnahmen, die aufgrund 
gesetzlicher Bestimmungen erforderlich sind, z.B. für 
Katastrophenfälle.

Details zur Beauftragung
Bestellung: 07.01.2019
E-Mail-Bestätigung: 07.01.2019 11:04:48
E-Mail-Adresse: vervelde.wilhelma@gmail.com

Auftragsnr.: ARC6903456085                   VO-ID: 34405012

FOR60001651 / 1111 97512253
Amevida Winback GSM 97512253



Bei Rücksendung bitte an:

Vodafone GmbH

Vodafone-Kundenbetreuung

40875 Ratingen

Deutschland

 
 Wird von Vodafone ausgefüllt
Kundennummer/Rufnummer  Mandatsreferenz (UMR)  

  

E-Mail-Adresse

Ich ermächtige/Wir ermächtigen die Vodafone GmbH, Zahlungen von meinem/unserem Konto mit-

tels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der 

Vodafone GmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. 

Hinweis: Ich kann/Wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die 

Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut 

vereinbarten Bedingungen.

Kundendaten

Name des 
Kontoinhabers 

Straße, Hausnummer  
 

PLZ, Ort, Land   

IBAN  

BIC 

Unterschrift

Ort 

Datum tt.mm.jjjj  

 

Unterschrift des 
Kontoinhabers  

X

Hinweis: Meine/Unsere Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich/wir 

von meinem/unserem Kreditinstitut erhalten kann/können.

SEPA-Basis-Lastschrift-Mandat

504 413  10 17

Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf, Deutschland

Zahlungsempfänger-ID: DE26ZZZ00000006194  

Wilhelma Vervelde

DE21365500000011034790

Kopie für meine Unterlagen

Dorstener Str.

WELADED1OBH

DE46119 Oberhausen

357

07.01.2019




