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14. Februar 2018

Ihren Vertrag haben wir storniert

Lieber Herr Hoff,

lhren Vertrag haben wir storniert. Ihre Rufnummer 0174/2415387 ist abgeschaltet.

Falls Sie noch eine Rechnung erhalten, konnen Sie sie ignorieren. Fir Sie ist alles erledigt.

Freundliche Grifse

Ihr Vodafone-Team

Furin § 47a TKG genannte Félle konnen Sie ein aufiergerichtliches Streitbeilegungsverfahren einleiten.

Beantragen Sie es bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur (Postfach 80 01, 53105 Bonn;
www.bundesnetzagentur.de; schlichtungsstelle-tk@bnetza.de). An Streitbeilegungsverfahren anderer Verbraucherschlichtungsstellen
nehmen wir nicht teil.
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