Probleme mit Receiver (Sagemcom RC188-320 KD) Senderwahl bei Verwendung mit Partnerkarte

(Der Receiver ist seit 2012 im Einsatz, Kartennr.: 07 || | | | R

Die Hauptkarte wurde am 09.01.2020 zuriick gesendet, weil das Programm (Kabelanschluss Komfort
Premium HD) von VD auf meinen Wunsch hin auf die Sky-Karte gebucht wurde.

Funktioniert auch prima. (Dank Hilfe aus diesem Forum!!!)

Da der Receiver Bestandteil des Vertrages ist, verblieb dieser bei mir und ich setze ihn ab und zu mal
fr die Nutzung der Partnerkarte ein, um ihn auch als Recorder verwenden zu kdnnen. (meist freie
Kinderkanale)

Seit der Ricksendung der Hauptkarte gibt es allerdings Probleme mit der Anwahl der
Programme, wie ARD, ZDF, KIKA, ARTE, einige Regionale etc.. Ich dachte, dass das nur kurzfristig sei,
aber das war es wohl doch nicht.

Bei Anwahl tGiber das Programm-Meni werden alle Kandle in einer Liste angezeigt, was auch in
Ordnung ist. Wahle ich dann jedoch eines der , freien Programme” aus der Liste aus, dann erhalte ich
eine Programmieraufforderung, was sehr merkwiirdig ist, denn ich hatte keine Record-Taste
gedriickt! Dies geschieht allerdings nur bei den ,freien” Programmen.
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Receiver (Sagemcom) Verwendung mit Partnerkarte

AnschlieBend hatte ich in den , Einstellungen” einen Programmsuchlauf gestartet, was aber
keine Veranderung brachte!

@ so 09.02 13:35

Grundeinsteliungen Ihr Digital-Receiver sucht nach TV- und
Radiosendern.
Internet-Set-up > Das dauert einen Moment.

Energie-Einstellungen Aktiv nach Zeit >

Verwaiten Automatisch > ’ ....

Aufnahmen verlangern > ‘
"t

Favoriten hinzufGgen LR

Favoriten |6schen

Favoriten sortieren

—— mm:/ ﬁ

In den ,,Einstellungen” ist mir allerdings aufgefallen, dass EPG wohl nicht richtig funktioniert.
Ich hatte den Receiver schon mehrmals vom Netz getrennt, Programmsuchldaufe auch
mehrmals probiert, aber es gab keine Verbesserung. Woran liegt es, dass die Sender nicht per
EPG aktualisiert werden? (letztmalig am 03.01.2020)

Einstellungen @ so 09.02 13:43

Alle Einstellungen | Service

Hotline » Smartcard-Serlennummer: o7 Letzte Programm_
Smartcard-Version: . .
Gerdte-info > 5y o Aktualisierung am

Smartcard-Status: '
_ Programmdaten-Status: 03. Januar 2020

Programmdaten-Version: 766
Programm-Aktualisierung: 03. Jan 20 :33
Status Programmzeltschrift:  Nicht fralgg8chaltet |
CA-Projektname: KDG . .

CAK-Varsion: 31591305 R EPG nicht freigeschaltet
Chip-NUID: E

-

Receiver-Info

" Schicken Sie uns bitte Ihre Vodafone Kabel

Smartcard-Info

Smartcard(s), wenn Ihr Vertrag Deutschland s ; :
endet. DHL Paket Kabel Deutschland Seriennummer =aGemMcom

[ Am Tower 222 | RCI88—320 KD
| el W T T
- 93642065445370 DO NOT OPEN
re Smartcard-Nu "
o TR ce X
SIN 612493027347

Die zwdlfstellige Smartcardnummer finden Sie auch auf der Riickseite
der Smartcard.

Ich wirde mich Uber eine brauchbare Rickantwort freuen.
mfG



