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Storung der Kabel-Internet-Dienste

e Welchen Vertrag hast Du? Red Internet & Phone Business 100 Cable

e Welches Modem/ Router nutzt Du? FRITZ!Box 6490 Cable (kdg)

e Nutzt Du ein Leih-Gerit von uns oder hast Du ein eigenes Gerit? Leih-Gerét

o Welcher Fehler tritt auf? Geschwindigkeit zu gering

e Wie ist Dein Endgerdt mit dem Modem verbunden? WLAN

e Welchen Browser verwendest Du normalerweise? viele

o Welches Betriebssystem hast Du auf Deinem Rechner? WINDOWS 10

e Beginn und Zeitraum der Stérung Mitte Mdrz

o Lade dazu noch einen Screenshot von den Signalwerten hoch. Diese findest Du in der Benutzeroberfldche Deines Kabelrouters
iiber 192.168.0.1 bzw. liber 192.168.178.1 bei der Fritzbox.

e Welche Maflnahmen wurden durch die Storungshotline (erreichbar unter 0800-5266625) durchgefiihrt? Kein durchkommen, {iberlastet?
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Target Name: www.google.de
IP: 2a00:1450:4001:820::2003
Samples Timed: 29.03.2020 19:20:54 - 29.03.2020 19:30:54

100ms 200ms

Hop | Count P Name Avg | Min | Cur | PL% Latency Graph 819ms
1 244 2a02:810b:c1c0:5528:ca0e: 14ff:fea3:abfe fritz.box 330 1,7 41

2 - * 100,0

B 244 2a02:8100:6:2::107:531 2202:8100:6:2::107:531 59,9 125 13,1 7,8

) 244 2a02:8100:6: 2a02:8100:6: 69,0 151 1090 51,2 ==

5 244 2a02:8100:4 2202:8100: 47,4 17,6 1059 91,4 »—%x—«

6 244 2a02:8100:4 2202:8100:4 48,1 184 552 90,6

il 244 2001:4860:1:1::770 2001:4860:1 68,2 17,2 19,0 9,4

8 119 2a00:1450:8054::1 581 164 176 1,7

9 118 2001:4860:0:1::1956 61,1 158 164 4,2

10 103 2001:4860:0:11€0::10 78,3 17,0 1162 49,5
11 115 2001:4860::8:0:cb93 2001:4860::8:0:cb93 59,9 18,6 653 53,0
12 118 2001:4860::9:4001:31f1 2001:4860::9:4001:31f1 50,9 17,5 20,7 50,0
13 118 2001:4860:0:11df::1 2001:4860:0:11df::1 49,9 161 20,9 49,2
14 118 2001:4860:0:1::1f97 2001:4860:0:1::1f97 52,2 16,7 17,5 49,2
15 244 2a00:1450:4001:820::2003 www.google.de 57,9 153 175 94
Round Trip (ms) 57,9 17,5 Focus: 19:20:54 - 19:30:54

fritz.box (2a02:810b:c1c0:5528:cale: 14ff:fea3:abfe) hop 1 10 minutes (19:20:54 - 19:30:54)
640 30

10 minutes (19:20:54 - 19:30:54)

30

19:21 19:22 19:

3 19:30
www.google.de (2a00:1450:4001:820::2003) hop 15

10 minutes (19:20:54 - 19:30:54)
30

19:22 19:23 19:24 19:25 126

29.03.2020 19:26:00 Target name www.google.de changed from 2a00:1450:4001:81a::2003 to 2a00:1450:4001:820::2003
Image generated by PingPlotter Windows 5.15.1.7195 Pro (http://pingplotter.com)
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EuroDOCSIS 3.0 Kanile
Empfangsrichtung

Kanal

Kanal ID

Frequenz [MHz]
Modulation

Power Level [dBmV]
MSE [dB]

Senderichtung

Kanal

Kanal ID

Frequenz [MHz]
Modulation
Multiplex-Verfahren

1

1

138
2560AM
6.2
-40.9

2
3

154
256QAM
5.7
-40.4

3

5

170
2560AM
5.7
-40.9

4 5

6 7

178 186
256QAM  256QAM
58 59
404 -404

45.8
640AM
ATDMA

6 T
8 9
194 202
256QAM  256QAM
6.1 58
404 -40.4

2

8

36.2

320AM

ATDMA

8
10
210

9
13
234

256QAM  256QAM

59
-40.4

4.6
-39.0

52.2
16QAM
ATDMA

10 ikl 12 13 14 15 16
17 21 22 24 25 26 27
266 298 306 322 602 618 626
256QAM  256QAM  256QAM  256QAM  256QAM  256QAM  256Q
23} 28 30 3.0 -1.0 0.9 -1.0
-40.4 -39.0 -39.0 -40.4 -38.6 -38.6 -39.0

4

5

58.6

32QAM

ATDMA



