
Herr Weis, Albertstr.14, 66333 Völklingen 0 68 98 49 60 71 7
 Kd.-Nr.: 731721175 – Red Internet & Phone 200  (Vertragsnummer: 771825249)

Meine Geräte für Internet & Telefon WLAN-Kabelrouter CBN CH6640E – Bridge Mode, dahinter ein Linksys WRT 1900 ACS
PC: Ubuntu, Gbit-Lan per Kabel, Browser Firefox (70.0.1)

Ich habe auf ‚meiner Seite‘ keine Veränderungen vorgenommen, Dienstag ist mir die Veränderung auffällig geworden – da dachte 
ich das kommt vor.  Gestern, Samstag, habe ich dann doch mal den tech. Service angerufen – der offensichtlich nur Telefondienst 
machen konnten – Störungsmeldung aufnehmen war nicht möglich, geschweige denn ein ‚aus der Ferne durchmessen‘ oder 
sonstige Maßnahmen ergreifen.
Die graphischen Darstellung der Downloads im den Tests: stark abfallende/steigende Werte –belegen die extrem schlechte DL-
Performance., d.h. die Internet-Nutzung ist nur rudimentär möglich. Upload ist normal,Telefon bis jetzt störungsfrei.

Können Sie mir bitte helfen?? Mit freundlichen Grüßen Thomas Weis

seit Juli gleichbleibend gute Verbindung, bis Dienstag -seit 3.12 DL - Einbruch
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Router und Modem einmal stromfrei gemacht – ca. 10 Min gewartet
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zum Vergleich habe ich abschließend noch zweimal den Speedtest unter Win7 u. Firefox laufen lassen – um auszuschließen, das 
ein irgendein Update oder ‚was auch immer‘ unter Linux womöglich die Netzwerk-Verbindung ausbremst.
Leider waren die Graphen bzw. die Zahlenwerte so schnell weg –  aber sie waren ähnlich denen der vorhergehenden Messungen
unter Linux.
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