
Kunde: Xxxx Ilona, Kundennummer xxxxxxx 

München, 06. April 2020 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

nachdem ich nun stundenlang selbst recherchiert und bereits alle Varianten durchprobiert habe, 

wende ich mich heute mit der Bitte um Unterstützung an Sie. 

 

Ausgangslage: 
Erwerb eines neuen Routers Fritz!Box 7590 / FRITZ!OS-Version: 07.12 

nebst Schnurlostelefon Fritz!Fon C6 

bestehendes Telefon: Siemens Gigaset C47H 

 

Ist-Zustand: 

Anmeldung im Internet: ohne Probleme 

Verkabelung ist korrekt. 

Telefonie: Der Router hat beide Geräte problemlos erkannt und registriert 

 
 

Problem: 

Die Telefonnummern können nicht registriert werden / sind nicht aktiv. 

 

 
 

Bei der Einrichtung bin ich wie folgt vorgegangen: 

 

 
 

 



 

 
 

Aber wie gesagt, auch alle anderen Varianten wie IP-basierter Anschluss scheiterten (in dem Fall 

wegen des fehlenden Sprachkennworts? Oder trifft dieser gar nicht auf mich zu?) 

 

Ich bitte um Übermittlung einer Schritt-für-Schritt-Anleitung für die Einrichtung der Rufnummern und 

ggf. benötigter Zugangsdaten (Sprach-Kennwort) speziell für meinen Anschluss. Bitte hier auf 

Standard-Erklärungen verzichten, da ich die im Internet zahlreich vertretenen und allgemein 
gehaltenen Beschreibungen bereits alle abgearbeitet habe.  

 

Ich benötige hier eine kompetente Hilfestellung mit konkretem Bezug auf meinen persönlichen 

Anschluss, da ich in technischer Hinsicht an der ein oder anderen Stelle überfragt bin. Eventuell 

können Sie mir bereits anhand meiner Screenshots mitteilen, welche Einstellung nicht stimmt. 

 

Vielen Dank im Voraus und freundliche Grüße 

Ilona Baur 

 


