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Ihre Widerrufsbestätigung  
7. Juni 2019 

Sehr geehrter Herr Herczog, 

 

schade, dass Sie die WLAN-Option widerrufen haben. 

 

Ihren Anschluss stellen wir zum 7. Juni 2019 um.  

 

Das Wichtigste für Sie zusammengefasst: 

 Ihr Tarif, die Telefon-Einstellungen und Ihr Telefonbucheintrag bleiben wie bisher. 

 Ihren WLAN-Kabel-Router können Sie weiter nutzen, wir schalten nur die WLAN-Funktion aus. 

 Ab dem Umstellungstermin funktioniert Ihr Anschluss nur noch mit dem Kabel-Router. 

 Ihre Option Homespot endet ebenfalls. 

 

Sie können mit Ihrer Kundennummer und dem Aktivierungscode auch ein eigenes Modem nutzen. Sobald Sie es 

anschließen, öffnet sich das Aktivierungsportal auf Ihrem Computer. Dort lesen Sie, wie’s weitergeht. Mehr Infos 

dazu gibt’s auf vodafone.de/eigener-kabelrouter. 

 

Gut zu wissen: Jeder Kunde bekommt von uns ein Leihgerät zu seinem Vertrag. Unsere Router dürfen daher nicht 

verkauft werden. Sie brauchen unser Gerät, falls einmal eine Störung auftritt. Nur mit unseren Geräten können wir 

die Störungsursache erkennen. Behalten Sie es daher bitte bis zum Vertragsende, auch wenn Sie Ihr eigenes 

Gerät nutzen. 

 

Hatten Sie mehr als ein Anliegen, antworten wir Ihnen separat per Post oder E-Mail. Vielen Dank für Ihre Geduld. 

 

Freundliche Grüße 

Ihr Vodafone-Team 

 


