einige Provider, z.B. Vodafon und Kabeldeutschland, benutzen standartmaliig Einstellungen, die sich nicht mit unseren YPN-Einstellungen vertragen. So wird bei den zwei o0.g. Beispielen Dual 5tack light und IPv6 verwendet, aber
unsere WVPMN-Verbindung bendtigt Dual Stack und IPv4. In der Vergangenheit haben diese Anbieter jedoch auch lhre Einstellungen auf Anfrage gedndert, damit eine VPN-Verbindung hergestellt werden kann.



vielen Dank fiir Ihre Riickmeldung.

Kabeldeutschland ist Teil der Vodafone Group und sperrt damit, in der Regel, genau wie Vodafone, seit einiger Zeit jeden Router fiir die Verwendung einer WPN. Bitte erfragen Sie telefonisch bei Vodafone, ob dies bei Ilhrem Router

der Fall ist und erbitten gegebenenfalls die Freischaltung Ihres Gerats. Sollte keine Sperrung bestehen, empfehlen wir eine vollstdndige Entfernung inklusive Meustart und anschlieRende Neueinrichtung der VPN sowie eine Uberpriifung
Ihrer Daten auf eventuelle Tippfehler. Solite keiner dieser Losungsvorschldge zum gewiinschten Ergebnis filhren, kontaktieren Sie uns bitte erneut - per Antwort auf diese Mail.
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