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Vodafone | Kundenservice 99116 Erfurt |

Frau
Tanima Bose
Aindorferstr. 20
80686 München

Objektadresse Am Mitterfeld 23 a
81829 München

Kundennummer 933454255

Unser Zeichen KSUZ
Kundenservice 0800 278 70 00
Bei Störungen 0800 526 66 25
Kontakt www.vodafone.de/kabelkontakt

14. August 2020

Ihre Kündigungsbestätigung

Liebe Tanima Bose,

herzlichen Glückwunsch zu Ihrem neuen Zuhause.

Ihre gekündigten Kabel-Produkte nochmal zur Übersicht:

Vertrag Produkt Vertragsende
976143304 GigaKombi Gutschrift Mobile-Flat 28. August 2020

976143304 Option Homespot 28. August 2020

976143304 Red Internet & Phone 200 Cable 28. August 2020

976143304 Mobile & Euro-Flat 28. August 2020

976143304 Kombi Bundle Rabatt 28. August 2020

976143304 Option WLAN 28. August 2020

976143304 Vodafone Sicherheitspaket 28. August 2020

976165700 Zugang für FSK 18-Inhalte 28. August 2020

976510664 Vodafone Premium Cable 28. August 2020

976510664 Vodafone TV Cable 28. August 2020

Wenn Ihr bisheriger Internet- und Telefon-Vertrag endet, fallen Ihre GigaKombi-Vorteile weg. Bekommen Sie
einen GigaKombi-Vorteil mit Ihrem neuen Vertrag, finden Sie den in Ihrer Auftragsbestätigung.

Sichern Sie unbedingt die Daten aus Ihrem Web-Postfach und dem Homepage-Paket, bevor Ihr Vertrag endet.
Danach geht‘s nicht mehr.

Ihren Vertrag beenden wir vorzeitig, da Sie an der neuen Adresse unser DSL- oder LTE-Produkt nutzen. Sie
können Ihre Rufnummern bis 3 Monate nach Vertragsende mitnehmen, wenn Ihre Vorwahl unverändert bleibt.

Schicken Sie uns unser Gerät innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende zurück.

Frankieren Sie das Paket bitte ausreichend. Bekommen wir das Gerät beschädigt oder zu spät, berechnen wir
Ihnen die Kosten dafür. Das gilt nicht, wenn Sie für den Verlust oder die Beschädigung nicht verantwortlich sind.
Fällt ein Schaden geringer aus, können Sie uns das nachweisen.

Unser Tipp, falls Sie DHL nutzen: Verfolgen Sie Ihre Sendung auf kabel.vodafone.de/retoure   Wenn Sie uns Ihre
Mobilfunknummer oder Ihre E-Mail-Adresse gegeben haben, informieren wir Sie, sobald das Paket da ist.
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Gerätenummer
(bitte vor der
Rücksendung prüfen)

Gerät Kosten bei Nichtrücksendung Rücksendeadresse

54675163a190 WLAN-Kabelrouter 100,- Euro Vodafone Kabel
Deutschland
c/o DHL Paket
Am Tower 222
90475 Nürnberg

Alle Infos zu Ihrer Kündigung finden Sie auch auf vodafone.de/kuendigung

Gut zu wissen: ohne Zustimmung keine persönlichen Vorteile. Ob neue Tarife oder besondere Aktionen
– personalisierte Angebote dürfen wir Ihnen nur machen, wenn Sie ausdrücklich zugestimmt haben. Jetzt
auf www.vod.af/vorteile_k4 prüfen. Sie können werblichen Nachrichten jederzeit schriftlich oder elektronisch
widersprechen.

Hatten Sie mehr als ein Anliegen, antworten wir Ihnen separat per Post oder E-Mail. Vielen Dank für Ihre Geduld.

Wir wünschen Ihnen alles Gute.

Gesenkte Mehrwertsteuer: Unsere Preise im Schreiben enthalten 19% Mehrwertsteuer. Sie zahlen vom 1. Juli
bis 31. Dezember 2020 nur 16% Mehrwertsteuer, statt 19%. Den reduzierten Preis sehen Sie auf Ihrer Rechnung.

Freundliche Grüße
Ihr Vodafone-Team


