 breitband

Messprotokoll der Breitbandmessung vom 27.07.2020

Angaben des Nutzeranschlusses
Anbieter: Vodafone

Tarifname: Red Internet & Phone 1000 Cable

Datentlibertragungsrate (DUR) im Download

Maximal: 1000,00 Mbit/s
Normalerweise: 850,00 Mbit/s
Minimal: 600,00 Mbit/s

Tarifbestimmung erfolgte per Auswahl des Nutzers aus einem Drop-Down-Men(.

Details der Messkampagne

Start Messkampagne: 26.07.2020
11:04 Uhr
Ende Messkampagne: 27.07.2020
19:17 Uhr
Anzahl Messungen: 20
Ergebnis

Es wurde eine "erhebliche, kontinuierliche oder regelmafig wiederkehrende Abweichung der
Geschwindigkeit" von Festnetz-Breitbandanschliissen im Download i.S.d. Art. 4 Abs. 4 Verordnung
(EU) 2015/2120 entsprechend der Mitteilung 485/2017 der Bundesnetzagentur festgestellt.

Die Abweichung betrifft die vertraglich vereinbarte maximale, normalerweise zur Verfugung stehende
und minimale Datenubertragungsrate im Download.

Bitte wenden Sie sich bezlglich der festgestellten Abweichung mit dem Protokoll an lhren Anbieter.
Hilfestellung leistet Innen dartber hinaus der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur.
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Uberblick der Messungen

Version Desktop-App: 1.1.7 x64-Bit
Betriebssystem: Windows - 10.0
Nr. | Datum Uhrzeit |gemessene DUR | Minimal Normalerweise |90% Maximal
1| 26.07.2020 | 11:04 276,27 Mbit/s € €3 ®
2 | 26.07.2020 | 11:16 364,70 Mbit/s X 3 €3
3 | 26.07.2020 | 12:08 269,52 Mbit/s €3 €3 )
4 | 26.07.2020 | 13:55 244,71 Mbit/s €3 €3 &
5 | 26.07.2020 | 14:31 172,02 Mbit/s X €3 ®
6 | 26.07.2020 | 15:05 187,84 Mbit/s €9 €3 &
7 | 26.07.2020 | 16:05 261,99 Mbit/s €3 €3 ®
8 | 26.07.2020 | 16:47 251,35 Mbit/s X ) €9
9 | 26.07.2020 | 17:18 195,08 Mbit/s €3 €3 &
10 | 26.07.2020 | 18:12 257,13 Mbit/s X €3 €
11 | 27.07.2020 | 09:17 172,56 Mbit/s € X €9
12 | 27.07.2020 | 10:47 408,60 Mbit/s X ) ®
13 | 27.07.2020 | 11:59 349,24 Mbit/s € €3 €
14 | 27.07.2020 | 12:47 363,13 Mbit/s X €3 €9
15 | 27.07.2020 | 14:07 559,19 Mbit/s €9 €3 €3
16 | 27.07.2020 | 15:13 133,13 Mbit/s €3 €3 €9
17 | 27.07.2020 | 16:28 284,43 Mbit/s X €3 €
18 | 27.07.2020 | 17:15 313,67 Mbit/s & €3 &
19 | 27.07.2020 | 18:24 208,53 Mbit/s X ) €3
20 | 27.07.2020 | 19:17 363,23 Mbit/s & €3 &
Kriterium insgesamt nicht erreicht nicht erreicht nicht erreicht

Seite 3 von 37



