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lhre Kiindigung

30. Januar 2019
Sehr geehrter Harr

lhren Vertrag kénnen wir aufgrund der Stdrungen nicht vor Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit beenden.

Die Koliegen vom Technischen Kundenservice, haben Sie bereits im Dezember 2018 die Lésung am Telefon
mitgeteilt sowie auch per SMS zugeschickt. Gerne haben Sie erneut die Hilfe von uns "Lieber Vodafone-Kunde,
ladeh Sie bitte an threr HomeBox die Werkseinstellungen. Das geht so: http:/vod.affWRHB1 Freundliche Grife,
lhr Vodafone-Team"

Bitte haben Sie daflir Verstédndnis. Vielen Dank.
Darlber hinaus haben wir ein Angebot fiir Sie:

In threm Fall sind wir gerne kulant; Sie bekormmen die HomeBox-Option fir 4,99 Euro pro Monat - hren Vertrag
a&ndern wir nicht, Flr den Gerétetausch zanlen Sie nichts.

Sagen Sie uns einfach in den nachsten 14 Tagen Bescheid, ob Sie unser Angebot annehmen.
Wir hoffen, dass wir lhnen weiterhelfen konnten und wiinschen lhnen einen schénen Tag.

Herr ThieB, Ihre Stimme ist Vodafone wichtig. Wenn Sie zu einer Befragung eingeladen werden, freuen wir uns
Uber Ihre Teilnahme. Ich bin gespannt, wie Sie auch meine Bearbeitung bewerten. Vielen Dank.

Freundliche Grii3e

Leiter Kundenservice

Fiir in § 47a TKG genannte Falle kdnnen Sie ein auBergerichtliches Streitbeilegungsverfahren sinlsiten. Beantragen Sie #s bei der Verbraucherschiichtungsstelle
Telekommunikation der Bundesnetzagentur (Postfach 80 01, 53105 Bonn; www bundasnetzagentur.de). An Streitbsilegungsverahren anderer
Verbraucherschlichtungsstallen nehmen wir nicht teil.
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