Guten Tag Herr Huber,

vielen Dank fiir lhre E-Mail.

Gerne hatte ich mit hnen personlich gesprochen, konnte Sie aber aufgrund fehlender Telefonnummern nicht erreichen.
Sie senden uns die Kopie lhrer Vertragskiindigung von letzten September und reklamieren die fehlende Bearbeitung.
Ich habe alle Datenbanke fiir Sie durchsucht, aber keine schriftliche Kindigung gefunden.

Bedauerlicherweise kann der Vertrag nicht mehr riickwirkend gekiindigt werden. Ich habe den Vertrag zum 25 Marz 2020 fir Sie beendet. Eine ausfiihrliche
Kiindigungsbestatigung geht lhnen mit getrennter Post zu.

Angefallene Kosten aus dem Zeitraum 30. September 2019 bis 25 Marz 2020 habe ich lhnen in Hihe von 234,76 Euro gutgeschrieben.

lch hoffe, ich konnte lhr Anliegen nun final zur Zufriedenheit bearbeiten.

lhre Stimme ist WVodafone wichtig. Wenn Sie zu einer Befragung eingeladen werden, freuen wir uns ber lhre Teilnahme. Ich bin gespannt, wie Sie auch meine Bearbeitung
bewerten. Vielen Dank.

Freundliche Grilie



